
 

   

Giới thiệu về CareSync Exchange 

Tổng quan 

CareSync Exchange là một hệ thống an toàn giúp bác sĩ, y tá và các nhà cung cấp dịch vụ chăm 

sóc sức khỏe khác tại các dịch vụ y tế công cộng của Victoria nhanh chóng truy cập thông tin 

quan trọng về tình trạng sức khỏe của quý vị. 

Điều này có thể giúp họ đưa ra quyết định tốt hơn về việc chăm sóc và điều trị cho quý vị, bất kể 

quý vị đến bệnh viện công hay phòng khám nào. 

Mặc dù các dịch vụ chăm sóc sức khỏe đã luôn chia sẻ thông tin, nhưng việc chia sẻ thông tin 

bằng phương thức điện tử sẽ giúp quá trình này nhanh chóng, an toàn và hiệu quả hơn.  
 

CareSync Exchange có thể giúp ích gì cho quý vị?  

Hiện tại, hồ sơ bệnh án của quý vị được lưu trữ riêng biệt tại nhiều bệnh viện và phòng khám 

công khác nhau. Điều này có thể gây khó khăn cho các nhân viên y tế trong việc nắm bắt đầy đủ 

bức tranh về tiền sử bệnh của quý vị – chẳng hạn như các kết quả xét nghiệm hoặc điều trị trước 

đó tại những bệnh viện khác.  

Với CareSync Exchange, nhóm chăm sóc sức khỏe của quý vị có thể truy cập an toàn các thông 

tin y tế thiết yếu khi cần thiết.  

Điều này giúp:  

• Đảm bảo việc chăm sóc an toàn và phối hợp tốt hơn nhờ cung cấp thông tin chính xác 
vào đúng thời điểm cho bác sĩ và y tá. 

• Giảm thời gian chờ đợi bằng cách hạn chế việc phải sử dụng hồ sơ giấy, gọi điện thoại, 
email và fax. 

• Tránh làm lại các xét nghiệm không cần thiết như xét nghiệm máu hoặc chụp chiếu. 

• Giúp việc khám bệnh dễ dàng hơn – quý vị sẽ không phải nhớ mang theo toàn bộ hồ sơ 
bệnh án của mình.  

 

Những thông tin nào được chia sẻ? 

Chỉ những thông tin cụ thể từ hồ sơ bệnh án của quý vị mới được tự động chia sẻ khi quý vị đến 

khám tại một cơ sở y tế công ở Victoria. Điều này giúp nhóm chăm sóc y tế của quý vị tiếp cận 

các thông tin mới nhất và phù hợp nhất để cung cấp dịch vụ chăm sóc tốt nhất. 

Thông tin được chia sẻ bao gồm: 

• Thông tin liên hệ và người liên hệ khẩn cấp của quý vị. 

• Ngày đến khám hoặc điều trị tại bệnh viện (nội trú, ngoại trú hoặc cấp cứu). 

• Các tài liệu lâm sàng như tóm tắt xuất viện. 

• Kết quả và báo cáo xét nghiệm bệnh lý. 



 

 

Bảo vệ thông tin của quý vị an toàn 

CareSync Exchange được thiết kế để đảm bảo tính riêng tư và an toàn cho thông tin sức khỏe 

của quý vị. 

Chỉ những bác sĩ, y tá và nhân viên y tế có liên quan trực tiếp đến việc chăm sóc quý vị mới 

được truy cập thông tin này. Họ sử dụng thông tin để đưa ra quyết định điều trị phù hợp hơn cho 

quý vị. 

Đạo luật Dịch vụ Y tế năm 1988 có những quy định nghiêm ngặt nhằm bảo vệ thông tin của quý 

vị và bất kỳ ai sử dụng sai mục đích sẽ bị xử phạt nghiêm khắc. 

CareSync Exchange tuân thủ các tiêu chuẩn bảo mật dữ liệu nghiêm ngặt của Victoria. Hệ thống 

này sử dụng một mạng riêng và an toàn mà chỉ các cơ sở y tế công mới có thể truy cập. Hệ 

thống còn áp dụng các biện pháp bảo mật bổ sung như tường lửa, mã hóa dữ liệu và hệ thống 

phát hiện truy cập trái phép để bảo vệ an toàn cho thông tin của quý vị. 
 

CareSync Exchange khác với My Health Record như thế nào? 

CareSync Exchange và My Health Record là hai hệ thống riêng biệt nhưng hoạt động cùng nhau 

để hỗ trợ việc chăm sóc sức khỏe của quý vị. 
 

CareSync Exchange chỉ được bác sĩ và y tá trong hệ thống y tế công của bang Victoria truy cập.  
 

My Health Record là hệ thống y tế quốc gia của Úc. Hệ thống này bao gồm thông tin từ các nhà 

cung cấp dịch vụ y tế công và tư, như bác sĩ gia đình, nhà thuốc, bệnh viện tư và các dịch vụ 

chẩn đoán. Quý vị cũng có thể truy cập My Health Record của chính mình. 
 

CareSync Exchange đang được triển khai ở đâu? 

CareSync Exchange sẽ được triển khai dần dần tại các cơ sở y tế công trên toàn bang Victoria 
trong năm 2025. 

Để xem bệnh viện và dịch vụ y tế nào đang sử dụng hệ thống này, hãy truy cập:  

www.health.vic.gov.au/caresync-exchange.  
 

Muốn biết thêm thông tin?  

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào, hãy hỏi bác sĩ hoặc nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe 
của mình.  

Để biết thêm thông tin, hãy truy cập  
www.health.vic.gov.au/caresync-exchange 

 

 

 

 
Truy cập trang mạng của 

chúng tôi để biết thêm 

thông tin 

Để nhận tài liệu này dưới định dạng khác, vui lòng gửi email cho nhóm Chương trình Trao đổi 
Thông tin Y tế (Health Information Exchange program team) <HIEprogram@health.vic.gov.au> 
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