
 

   

 

 

 

關於 CareSync Exchange 

概述 

CareSync Exchange 是一個安全的系統，可協助維多利亞州公共衛生服務中的醫生、護士和其他

醫療服務提供者快速獲取有關您健康的重要資訊。 

這意味著無論您去哪家公立醫院或診所，他們都可以對您的護理和治療做出更好的決策。 

雖然醫療服務機構在過去一直都有分享患者的資訊，但透過電子方式共享資訊可以使流程更快捷、

更安全且更有效率。 
 

CareSync Exchange 如何協助您？ 

目前，您的醫療記錄分別儲存在不同的公立醫院和診所。這可能會使醫療保健提供者更難全面了

解您的健康記錄 - 例如檢查結果或過去曾在其他醫院接受過的治療。 

透過 CareSync Exchange，您的醫療團隊可以在需要時安全地存取重要的健康資訊。 

這有助於： 

• 在正確的時間為醫生和護士提供正確的資訊來確保更安全和更協同的護理。 

• 減少使用紙本記錄、電話、電子郵件和傳真等方式，以減少延誤。 

• 避免不必要的重複檢查，例如血液檢查或掃描。 

• 讓您的就診更加輕鬆—您無需謹記要攜帶所有病歷。 
 

哪些資訊將會共享？ 

當您前往維多利亞州公共衛生服務機構時，系統只會自動分享您醫療紀錄中部分指定的資料。這

可確保您的醫療團隊能夠存取最新和最相關的信息，為您提供最好的護理。 

共享的資訊包括： 

• 您的聯絡方式和緊急聯絡人。 

• 醫院就診日期（住院、門診或急診）。 

• 臨床文件，例如出院報告。 

• 病理學檢查結果及報告。 



 

 

保障您的資訊安全 

CareSync Exchange 致力保障您的健康資訊的隱私和安全。 

只有參與您護理的醫生、護士和其他醫療保健專業人員才能存取您的資訊。他們會根據這些資料，

為您制定更合適的治療方案。 

為保障您的個人健康資訊，《1988 年健康服務法》設有嚴格法規，違規者將被追究法律責任。 

CareSync Exchange 遵循維多利亞州嚴格的資料安全標準，系統採用專用且安全的網絡，僅限公

共衛生機構使用。此外，系統也設有額外的安全措施，如防火牆、資料加密和偵測未經授權存取

的系統，以確保您的資料受到妥善保護。 
 

CareSync Exchange 與 My Health Record 有何不同？ 

CareSync Exchange 和 My Health Record 是兩個獨立的系統，這兩個系統能協同工作以支援您

的醫療照護。 
 

只有維多利亞州公共衛生系統的醫生和護士才能使用 CareSync Exchange 。 
 

My Health Record 是澳洲的全國性系統，匯集來自公共及私人醫療服務提供者的資訊，包括家

庭醫生、藥房、私家醫院及診斷服務等。您也可以使用自己的 My Health Record。 
 

CareSync Exchange 可在哪些地方使用？ 

CareSync Exchange 將於 2025 年在維多利亞州的公共衛生服務機構逐步推廣。 

若要查看哪些醫院和醫療服務正在使用 CareSync Exchange，請瀏覽： 

www.health.vic.gov.au/caresync-exchange。 
 

想了解更多？ 

如有任何疑問，請諮詢您的醫生或醫療保健提供者。 

如欲了解更多資訊，可瀏覽 www.health.vic.gov.au/caresync-exchange  

 

 

 瀏覽我們的網站以獲取

更多資訊 

若要獲取本文件的其他格式，請發送電子郵件至健康資訊交換計劃團隊。 
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