
 

   

CareSync Exchange (ਕੇਅਰਿਸੰਕ ਐਕਸਚ�ਜ) ਬਾਰ ੇ
ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ 
CareSync Exchange (ਕੇਅਰਿਸੰਕ ਐਕਸਚ�ਜ) ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪ�ਣਾਲੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 
ਡਾਕਟਰਾਂ, ਨਰਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਜਲਦੀ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 
ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਂ ਕਲੀਿਨਕ ਿਵੱਚ ਜਾਓ, ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਿਬਹਤਰ 
ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਭਾਵ� ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਤ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕਰਦੀਆਂ ਆਈਆਂ ਹਨ, ਪਰ ਇਸਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਨਾਲ ਇਹ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਵਧੇਰੇ ਤੇਜ਼, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਬਣ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।  
 
CareSync Exchange ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?  
ਇਸ ਵੇਲੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਕਾਰੀ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਕਲੀਿਨਕਾਂ ਿਵੱਚ ਅਲੱਗ-ਅਲੱਗ ਸਟੋਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਇਸ 
ਕਾਰਨ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿਸਹਤ ਇਿਤਹਾਸ ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ – ਿਜਵ� ਿਕ ਦਜੇੂ 
ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਟੈਸਟਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਜਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇਲਾਜਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ।  
CareSync Exchange ਰਾਹੀ,ਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਲੋੜ ਪੈਣ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਮੱੁਖ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।  
ਇਸ ਨਾਲ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲਦੀ ਹੈ:  

• ਡਾਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਨਰਸਾਂ ਨੰੂ ਸਹੀ ਸਮ� 'ਤੇ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਵਧੇਰੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਿਬਹਤਰ ਤਾਲਮੇਲ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ। 

• ਕਾਗਜ਼ੀ ਿਰਕਾਰਡਾਂ, ਫ਼ੋਨ ਕਾਲਾਂ, ਈਮੇਲਾਂ ਅਤੇ ਫੈਕਸਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਘਟਾ ਕੇ ਦੇਰੀ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣਾ। 
• ਖ਼ਨੂ ਦੇ ਟੈਸਟਾਂ ਜਾਂ ਸਕੈਨਾਂ ਵਰਗੇ ਬੇਲੋੜੇ ਟੈਸਟਾਂ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਕਰਵਾਉਣ ਤ� ਬਚਣਾ। 
• ਤੁਹਾਡੇ ਹਸਪਤਾਲ ਦੇ ਦੌਿਰਆਂ ਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣਾ - ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਸਾਰਾ ਮੈਡੀਕਲ ਇਿਤਹਾਸ ਨਾਲ ਲੈ ਕੇ ਜਾਣ ਲਈ ਯਾਦ 

ਰੱਖਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਪਵੇਗੀ।   
 
ਿਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ? 
ਜਦ� ਤੁਸੀ ਂਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀ ਿਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮੈਡੀਕਲ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ� ਿਸਰਫ਼ ਕੱੁਝ ਖ਼ਾਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੀ 
ਆਪਣੇ ਆਪ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਨਾਲ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਬਹਤਰੀਨ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਸਭ ਤ� ਨਵੀਨਤਮ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕੇ। 
ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

• ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸੰਪਰਕ। 

• ਹਸਪਤਾਲ ਜਾਣ ਦੀਆਂ ਿਮਤੀਆਂ (ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼, ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਦੌਰਾਨ)। 

• ਕਲੀਿਨਕਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਿਜਵ� ਿਕ ਹਸਪਤਾਲ ਤ� ਛੱੁਟੀ ਿਮਲਣ ਦੇ ਸੰਖੇਪ ਵੇਰਵੇ। 

• ਪੈਥੋਲੋਜੀ ਟੈਸਟਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟਾਂ। 

                             



 

 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, Health Information Exchange program team (ਹੈਲਥ 

ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਐਕਸਚ�ਜ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਟੀਮ) ਨੰੂ <HIEprogram@health.vic.gov.au> 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।  

ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਸਰਕਾਰ, 1 ਟ�ੇਜ਼ਰੀ ਪਲੇਸ, ਮੈਲਬੌਰਨ ਵੱਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ। ©ਸਟੇਟ ਆਫ਼ ਿਵਕਟੋਰੀਆ, ਆਸਟ�ੇਲੀਆ, ਿਸਹਤ 

ਿਵਭਾਗ, ਮਾਰਚ 2025।  

ਿਜੱਥੇ ਹੋਰ ਕੱੁਝ ਨਹੀ ਂਦੱਿਸਆ ਿਗਆ, ਉਥੇੱ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਸਰਫ਼ ਮਾਡਲਾਂ ਅਤੇ ਉਦਾਹਰਨ ਵਜ� ਿਦਖਾਈਆਂ 

ਗਈਆਂ ਥਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ਂਿਕ ਇਨ�ਾਂ ਿਵਚੱ ਅਸਲ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸਹਲੂਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਲੋਕਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੋਵ।ੇ  
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ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਾ 
CareSync Exchange ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਡਾਕਟਰ, ਨਰਸਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਿਬਹਤਰ ਫ਼ੈਸਲੇ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦੇ ਹਨ। 
Health Services Act 1988 ਦੇ ਤਿਹਤ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਸਖ਼ਤ ਕਾਨੰੂਨ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਸਖ਼ਤ ਦੰਡਾਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
CareSync Exchange, ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੇ ਸਖ਼ਤ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਇੱਕ ਿਨੱਜੀ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਤੱਕ ਿਸਰਫ਼ ਸਰਕਾਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੀ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਵਾਧੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ, ਿਜਵ� ਿਕ 
ਫਾਇਰਵਾਲ, ਡਾਟਾ ਐਨਿਕ�ਪਸ਼ਨ ਅਤੇ ਅਣ-ਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਵਾਲੀਆਂ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
CareSync Exchange, My Health Record ਤ� ਿਕਵ� ਵੱਖਰਾ ਹੈ? 
CareSync Exchange ਅਤੇ My Health Record ਦੋ ਵੱਖਰੀਆਂ ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ। 
 
CareSync Exchange ਤੱਕ ਿਸਰਫ਼ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀ ਸਰਕਾਰੀ ਿਸਹਤ ਪ�ਣਾਲੀ ਿਵੱਚ ਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਡਾਕਟਰ ਅਤੇ ਨਰਸਾਂ ਹੀ ਪਹੁੰਚ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  
 
My Health Record ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦੀ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਹੈ। ਇਸ ਿਵੱਚ ਸਰਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਜਨਰਲ 
ਪ�ੈਕਟੀਸ਼ਨਰਾਂ (GPs), ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ, ਿਨੱਜੀ ਹਸਪਤਾਲਾਂ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ My Health 
Record ਤੱਕ ਖ਼ਦੁ ਵੀ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
CareSync Exchange ਿਕੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ? 
CareSync Exchange ਨੰੂ 2025 ਦੌਰਾਨ ਿਵਕਟੋਰੀਆ ਦੀਆਂ ਸਰਕਾਰੀ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਹੌਲੀ-ਹੌਲੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਇਹ ਦੇਖਣ ਲਈ ਿਕ ਿਕਹੜੇ ਹਸਪਤਾਲ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਰਹੀਆਂ ਹਨ, ਇੱਥੇ ਜਾਓ:  
www.health.vic.gov.au/caresync-exchange। 
 
ਹੋਰ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ?  

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹਨ, ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਡਾਕਟਰ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੱੁਛੋ।  

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, www.health.vic.gov.au/caresync-exchange 'ਤੇ ਜਾਓ। 
 

 
 
 

ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਾਡੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 
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